٩۱۵ 2 155۲ )۳۲/۲8۵۰: 2251-34 155۲ )0۵1106(: 2538-72‏ عک عصتبمرگ با ولا ,12 ,۷۵ 


م0۵ م6 م م۱ م0صه مه منز 


ط 6 ها : ۱)05://]8۴050 


ميس ۳0( 10.22067/1010501.2022.4172.0 :]10 ۰۵ 16562۲0۴ 


مممدتعتظ ه مم منم صصو ار احم مه ممصه] ۱۷ مماکرمم۲60 ماد هممن0 وه عاجهعع ۳ 


۰۲۱۱۵۵۱۲ ۵۵0060 2 ۲۲100 
تیوتمنطهمم۱ طمصعاه۴ کتتما! مازلداط ,تتامگه2ع 4زه۲ا ,کنزمه/بمطاهط3 طمحصنطه۴ تطعص‌لهط2 وه صتصحطت1ه صصصتا 
0 :)۸۵۰002 06/2020 :1601۷760 


ت ۹ 

کصمصصصمتزصی 0عتقطو م 0صم دمم فعمصتوناها دمم وومصتفیاط 0عقو‌ص-هع0 مهم مخ :صمناع00 120۳0۵ 
-عومصلوتاها ۵ عصاعمصهه 0۲ ز0مصصو ه 0۳۵۷10 ما 0مصته طمتهعوع۲ وتط1. مصماوردمعع صح 621160 
۰ 01212 0۵۵0 011۵060 

عصلو 060ط)هع ۷۷۵۲۵ م12 .00ظاعظ پورمعط) 160صامنع 7۵ مامتان 2 60و جمت2ع9ع۲ م1 : م00۱0 )۱۷۲6 
۵۵۲0-0242 0۴ قاتهره 15 ۵۶ 0عافتودمی صمتاهلنام۵۵ 1۵962 مظ1۳ 1605۰ 66۷ص متام تاو تصصعو 1660 
۲ 10۵ 05۵0 ۷/26 ما۹2 1۷۵و0مرتتا0 رمع۲۱۵ .فصتمصرم0 )صمنم‌مهصهه ماع 20 فعمتله۶مصصاً م0 
٩616011۷۵ 000122 ۰‏ مه 222 یمه مصلونا 260 م2 ۷۷/۵۲۵ 122/2 .1۳077160۷6۵5 طا 

کمتاتجم لهعنج ۵۲ وعمتاععد عطا 060مصا عمج 0مومممتص مطا ۵۲ فعصنصت م1 :عهصتل‌صز۳ 
فصمتاتصمی لهوسنهت) .عمجهمماناه عتقطا 4صه فصمتات‌صمی عمتت باحصا رفعمتانل‌جمع عصنصه تعاطا ردملعماهتاه 
مهو رتم2 0ماصمززن-صهع 0۳0 رهم۵۲( 60)ه0212-0116 ف2 طمنای فعمتمع ما 0060عامصع ۷۸۵۲۵ 
,همه جمتاج7مصصا صممی. مه طمهمممه ‏ مومع مه علتموا بطمهمتممه . 60 ممززصتموا 
6 .5عصصم)ونان 20 026 جوم فص مرن 60قهه وصصعتصهطعصه 0عفو-۷۵1۵۵ ۱۷۵۲۵ عصمتاتل‌ دمن مصنصه۷ ماه 
لجوع1 ,صمتاممتلمیت‌ماجمی ففمصتفیاها مه میاه فمتیمعمامه لهع۷عو 260امص فممتاتومی لمن‌مندمم 
5 موه .. رکاممصصم‌شامع: . لممتصطمعا .. رقاصمصصه‌تنناوم: . اقممتات‌تافط.. رواصمصه‌شتا0ع۲ 
0ص باتاهتم متطاعممتاهاع؟ روععصتعدها فه ماه فملعماهتگ .عاصمجصه‌تتا ۲60 00121و- هنن مه وصمعصصه‌شتا0ع۲ 
6 .م6605 م2 جومه فطا همه م6 ۵7۵0آمصصع ۵ 10بامطک عصمصصم‌عهصمصظ 5وع2۲۵۵ طمت1۳0۳801۷2 
فص مامنااد و6۵ رحمتالدمممز مببله۷ 060سامصد کصمجصممه‌صممه حصفاد رد660 ماه همه ۵۶ فصطمماتا0 
۷۰ 2 مامصطعع) ممتاقصهمکصاً فصح تمحر لمممتاهمنصهعه روتانطادری لو رصعه‌تاه مناصع۲۵۷ 
1067 وعووم‌صتویه 0202-02800 ومامط چیای فنص ا فعومممتص زرم تمصع فط 1 تممتعت مومت 
ماه جهوه ۵1 مهد معط هم فعفیه0 0ص اممصصممهه2 ماو رد660 ماه هون ۵ فامم‌ممم‌طمع 
۰ 1810۳۲۱۵2008 20۷6 1۳20۷ ماع مه ملع مبتله۷ ماو ندعم 

م۷2 ,رممتام2دنماجم . وومصتفیاظ . رکصمصصممممصمصظ . دمم . ماه ون :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 
«اتصدوه ال۱ رکصعصم‌مهصههه وعععهمعم ممتاج۷«مصط روعمصعصه) اهزناممه۲مهتاصظ رهمتاته2۳۵00 
.(2022) .۳ ,لتهکصنطدممه بل متشتقل بل متلقلقمع بط بنزمهتهطله0ظ تا مطفط‌لهطر وه تصماهانن 
2 1/0 ۳۵50600۷۵ وومصتواظ مه مگ لرم«مصصهر۴ اممصمع‌ممه۱ صماوزومعظ ماجنا جومر0 صق. عطتاجم‌وع۱ظ 
:3 ,76-99 ,(12)1 بطهتهععع؟ ععصمنه صمتاعصصملصآ مج بوتهتهطانا طعدمتووخظ . معط 0ع4صنامت0) 
22061۳10501.2022.41720-(10 


صو بصمتطه]. ,بجاتوهتصنا ۸224 متحصعاوا راصح جمیهعومع؟ 4ج عمصمژمگ 10۷۷۱60۵ 4ج معصمژمگ ممتاعصصمص1 راصملتای مان :1 
0 12127016 ,طعصحرظ طمتهععمک هه عمصمنع6 ,10۷/16026 4صه عمصمنمگ صمتاحصصمفص رتموعع]۳۳۵0 عاقژه۸850 .2 

وم اتمصع ۵) ززم ۲۰۵2021027 :انم ,(تمطاسظ عصته‌صمموعتمن)) صف رحفتطه ,داتفه تون 

صق رصهتطه 1 ,واتوه نا تاطدعطهظ 4تطقطه ۵۶ اصمص‌نهوعنا ممتاه‌توتمتصکم۸ متاطایبظ ,تمووع]۵:ظ اصفاوتووم .3 

صصا بحصیطع 1 ,یوتجهنصنا ۸220 متحماعز بط‌صرظ طم‌رمعومک؟ )صرح ممدمزما ,16۱0۷۷۱۵02۵ دج عمدمنم۹: ممتامطم 1 0 انعحانهم1۳6 ررمحوحز۳:0 .4 
صقن رصنع ,رانجهبنصنا غم۸ متصعاوا رطعصصرظ میمعوم؟۲ 24 ممصمتم ,1۱0۷۷7۱608 ۵0 عمصمزمه: صمتامصرن‌کطا ررمعدع]۲0 اصماوزه۸۵ 5۰ 
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)05://1۵/۵00 ۰۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 10.22067/101050-020 :1۱0۵1 دسترسی آزاد 


ارائه چارچوب مد ریت | کوسیستم داده باز از دید گاه کسب‌و کار با رویکرد گراندد تئوری 
ام البنین فیض بخش ‏ فهیمه باب الحوائجی "» نوید نظافتی " نجلا حریری ". فاطمه نوشین‌فرد" 
تاریخ دریافت: ۹۹/۳/۲۶ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۹/۷/۳۰ 


جکیده 


مقدمه: کسب‌وکار مبتنی بر داده باز به مدل‌های کسب‌وکار و یک محیط مشترک که اکوسیستم نامیده می‌شود نیاز دارد. 
هدف این پژوهش ارائه چارچوبی برای مدیربت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب‌وکار است. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر با روبکرد کیفی و با روش گراندد تئوری انجام شده است. داده‌ها با استفاده از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته 
عمیق گردآوری گردید. جامعه پژوهش, ۱۵ نفر از متخصصان حوزه‌های کلان داده. نوآوری باز و مدیریت داده بودند و از نمونه گیری 
هدفمند برای انتخاب مصاحبه‌شوندگان استفاده شد. تحلیل داده‌ها در سه مرحله کدگذاری باز: محوری و گزینشی انجام شد. 

یافته‌ها: یافته‌های بدل عاضله .فامن یقن هی اضر ایبظط علی»رآشیر دهاش ایس تاه گر وهای ونر پامد‌ساسل ار 
آن‌ها است. شرایط علی در عواملی از جمله رویکرد داده‌محور» رویکرد برنامه‌محور» رویکرد کاربرد و کاربرمحور» رویکرد شبکه 
و اکوسیستم. و رویکرد نوآوری باز جای گرفته‌اند. شرایط مداخله‌گر. مقوله‌های مکانیزم‌های ارزشآفرینی داده باز و مشتریان 
است. شرایط زمیه‌ای از مقول‌هایی از جمله بسترسازی کسب‌وکار» الزام حقوقی, لزام نهادی» الزام فنی, الزام عملیاتی - 
فرایندی. و الزام فرهنگی - اجتماعی تشکیل شده است. برای مدیریت اکوسیستم داده باز لازم است راهبردهایی مانند 
کیب وکا سوه رانطقات و سای فیط تاره اعد شوه پیاس‌های مت مس همان از ماش ساعتار 
هزینه و جریان درآمدی قابلیت مهارتی. قابلیت سازمانی و قابلیت فناوری اطلاعات خواهد شد. 

نتیجه گیری: چارچوب ارائه شده این پژوهش تا حدودی به کسب وکارهای داده‌محور جهت شناخت موّلفه‌های کلیدی مدیریت 
اکوسیستم داده بز و توجه به ظرفیت ارزش‌آفریتی داده بازبرای توسعه جریان اطلاعات نوآورانه کمک می‌نماید. 

واژه های کلیدی:مدیریت اکوسیستم دده ان بسترسازی کسب‌وکا, رزش پيشنهادی,گرایش کارآفرینان» مدیریتفریند نوآوری, قابلیت مهارتی 


۱ دانشجوی دکتری رشته علم اطلاعات و دانش شناسی, واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی تهران» ایران 
حمع.2000ه6) وله 2 برم]مطنله] 

۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی» تهران» ایران» (نویسنده مسئول). 
حمی.1 تمصع ۵ ۲۰0202102۷1 

۳ استاد یارگروه مدیریت دولتیء دانشگاه شهید بهشتی تهرانایران» ۵۵00.05 تا2۵62۵12 

۴ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی» تهران » ایران 

۵. دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی, واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامیء تهران» ایران 


قیال تاره امبیاز فکاسان ۱۳۰۱ سا سر مامتا کزبستم داوم بان ۷۸ 


مقدمه 

بنیاد دانش باز ! (۲۰۱۲) مفهوم «داده باز» را این گونه تعریف می‌نماید: داده‌هایی که آزادانه به‌صورت 
پیوسته۲ و بدون هیچ گونه محدود بت فنی برای استفاده مجدد در دسترس عموم قرار گیرند. داده باز باید 
ترجیحاً از طریق بارگیری از اینترنت" در دسترس بوده و هزینه تولید مجدد زیادی را تحمیل نکند 
(2015 ,16126). داده باز دولتی یا حکومتی» زیرمجموعه‌ای از اطلاعات بخش عمومی است که به‌صورت 
داده باز در اختیار مردم قرار بگیرد (2015 ,۳۵/۵621 ۲62 صدهوهتن۴۳). نظیر اطلاعات تصادفات و آمار 
آموزش‌وپرورش. معمولاً از دو اتفاق به‌عنوان سرآغاز جریان داده باز حکومتی نام برده می‌شود: یکی 
تأسیس»تفرتا قافه قزر ابالات‌نشهده هر ما ۲۶ واهیگری تاششن سانت مشابه ار هر انکلستان شیر 
۰ که این دو اتفاق در واقع نتایج فرایندهایی بودند که به‌منظور آزاد کردن اطلاعات در اختیار 
حکومت و از نیمه دوم دهه گذشته آغاز شده بودند. هر چند این تحولات عمفتاً از انگلستان و آمریکا آغاز 
شدند. با این حال توجهات گسترده‌ای را در کشورهای دیگر و نهادهای بین‌المللی به خود جلب کرد 
(2011 ,32164). کسب‌وکارهای مبتنی بر داده باز به مدل‌های کسب‌وکار و محیط مشترک به نام 
اکوسیستم نیاز دارند (2017 ,0امتتهک ‏ ,دماعتتط۳2۳۵ ,دمدانک). اکوسیستم برای انتقال روابط 
پیچیده بین بازیگران در محیط‌های سازمانی مختلفی به کار می‌رود که مستول تولید داده 9 ایجاد شرایطی 
هستند که بتوان داده را به اشتراک گذاشت و در نهایت. از داده باز به‌منظور ایجاد ارزش استفاده کرد 
2014 ,و1۲2 عک ,صعععصعآ را[200671). داده باز فرصت‌های کسب‌وکار جدید. تجزیهوتحلیل رفتار 
مشتری» روند فعلی و آتی تقاضا ۳ فراهم نموده است. داده باز یک مزیت رقابتی اتتتت) و به تولید ایده‌های 
نوین و محصولات جدید و نوآورانه منجر می‌شود (2017 ,.21 66 16115105). گسترش داده باز می‌تواند 
موجب افزايش جریان اطلاعات نوآورانه بخصوص نوآوری باز شود و از این طریق جریان دانش و اطلاعات 
به داخل و خارج سازمان‌ها را تقویت نماید (طاهری و شوال‌پوره ۱۳۹۷). 

ماهیت ارزش ایجاد شده. مانع اصلی سرمایه‌گذاری پیشبردی در حوزه داده باز است و ارزش 
داده‌های باز تا حد زیادی توسط تأثیرات شبکه‌ای مشخص می‌شود. غالبا شیوه‌های ارزش گذاری هنوز هم 
تا حد زیادی به فعالیت بازار و تولید سود اقتصادی وابسته هستند و ارزش ناملموس به اشتراک‌گذاری 
اطلاعات همچنان به‌درستی درک نشده است (2017 ,160261). ارزش پایدار به تلاش‌های متمرکز و فعال 
نوآورانه است که در نهایت به تولید ارزش اجتماعی. محیطی و اقتصادی برای همه سرمایهگذاران و 
ذینفعان آتی منجر می‌شود. مدل کسب‌و کار ابزاری مفهومی برای توصیف نحوه ایجاد ارزش برای مشتریان 


طمن0۲02] ۱0۱/۱6026 جهون .1 
عصنلجه .2 
0 .3 
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و کسب درآمد است (2014 ,0۷52 عک ,صع‌صنه1 ۲۵۱۷ ,1۳000006). فقدان مدیریت صحیح داده. می‌تواند 
سازمان‌ها را با مجموعه‌ای از داده‌های ناسا زگاه مجموعه داده‌های متناقض و مشکلات کیفیت داده‌ها 
روبرو سازد (2019 ,0۷56). عناصر اصلی در مدیریت اکوسیستم داده باز » مشارکت ذینفعان» همکاری 
بین سازمانی. یکپارچه سازی اطلاعات علمی, اجتماعی و اقتصادی و حفظ فرایندهای اکولوژیکی و 
مدیریت سازگار است (2014 ,له )6 201067۷1[1). از طریق بکارگیری بهترین روش های مدیریت داده. 
سازمان ها قادر به استفاده از ارزش داده های خود و کسب بینش در جهت کارامدی داده ها هستند 
(2016 ,21610)). بالاترین سهم سرمایه کسب‌وکارهای داده‌محور و دارایی‌های آن‌ها. سرمایه‌های دانشی 
و از نوع نرم و ناملموس محسوب می‌شود. حوزه سرمایه‌های ناملموس شامل سرمایه‌های ار تباطی و دانشی» 
داده‌ای و امتال این‌ها است. کسب‌وکارهای داده‌محور در فضای رقابتی امرو سعی کرده‌اند که ایده‌هایی 
برای ایجاد ارزش‌افزوده بر مبنای کمترین میزان سرمایه‌های ملموس و بیشترین میزان سرمایه‌های 
ناملموس را به‌وجود بیاورند. بنابراین از جهات مختلفی باید بیشترین توجه را به حوزه داده - اطلاعات و 
دانش داشته باشند. چون مهم‌ترین بخش سرمایه آن‌ها است. حرکت به‌سوی نوآوری و ایجاد تغییر در 
ترکیب محصولات و خدمات در قلمرو فعالیت‌های یک کسب‌وکار داده‌محور قرار دارد. نوآوری و ضرورت 
آن در مطالعه اقتصادی. در حوزه کسب‌وکار و فناوری امری اجتناب‌ناپذیر است. همچنین توانایی 
کسب‌وکارها برای کشف و بهره‌برداری از نوآوری, قابلیت‌ها و فرصت‌های کسب‌وکاری که ظرفیت تجاری 
شدن را دارا بوده و متناسب با استراتژی‌های توسعه‌ای آن‌ها باشند. از اهمیت زیادی برخوردار است. با 
توجه به‌ضرورت نوآوری در کسب‌وکارهاء داده باز می‌تواند به آن‌ها به‌منظور فراهم کردن بستری برای 
ایجاد نوآوری کمک نماید. 

کسب‌وکارهای داده‌محور بنگاه های اقتصادی هستند که با خلق دانش و نوآوری جهت ایجاد ارزش 
در محیط رقابتی به فعالیت مشغول هستند و اساساً فعالیت‌ها و ارائه سرویس‌های خود را بر مبنای تحلیل 
داده‌ها و استفاده از داده انجام می‌دهند و منبع اصلی کسب درآمد و ارزش‌افزوده آن‌ها داده‌هایشان 
سوت هی اش هارمه مه ادها کی ان شاهاب تفا اوه اهنا 
مشکلاتی روبرو می کند و مجبور هستند به منابع داده‌ای باز دیگر توجه کنند. این توجه به منابع داده‌ای 
باز دیگر وقتی اتفاق می‌افتد که بتوانند مکانیزهایی برای مدیریت داده باز, اخذ و استفاده از داده و کاربرد 
سازی داده باز را در کسب‌وکارهای خود تعبیه کنند. تداوم کسب‌وکار داده‌محور. کاملاً وابسته به‌وجود 
شاخ هاموتاههای بکا هیهت بیی سقتوا رت ادها که ان ما ها ادا ییاه انم 
ساختارهای داده‌ای یکپارچه به‌دلیل حجم بالای تبادل و تراکنش داده‌ای قابل نگهداری در فضاهای بسته 
نیست و بایستی از رویکرد داده باز و مدیریت آن برای تداوم استمرار خود استفاده کنند. 

داده بازه اساسا حوزه‌ی بدیع و نوظهوری در دنیا می‌باشد و شاهد کمبود منابع علمی کافی برای 
پژوهش در این عرصه هستیم. با این حال در دو سه سال اخیر توجه شتابناکی به اين عرصه آغاز شده و 
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حجم کارهای علمی در این حوزه به‌صورت تصاعدی در حال افزايش است. علیرغم حرکت شتابناک 
بین‌المللی در عرصه‌ی داده‌ی بازه متأسفانه فضای علمی و اجرایی کشور از این مفهوم فاصله‌ی زیادی 
دارد. برنامه‌های داده باز هنوز در مراحل اولیه است. نسخه‌های به‌مراتب قدیمی‌تر ساده‌تر و سهلالوصول تر 
از فضای داده‌ی باز حکومتی (نظیر آنجه استانداردهای دسترسی آزاد به اطلاعات اقتضا می‌کنند). در 
کو مان خاصلفی تیاده ها اخرا دا رنه شاخ ,ون نامع نیک در جنس وی سور با انسهار 
داده‌هایی که «حق عمومی» هستند. یافت می‌شود. ماحصل جستجو در منابع علمی و اکادمیک فارسی 
نیز متأسفانه نمایان کننده اشنایی و اقبال بسیار اندک جامعه علمی کشور نسبت به این مسئله است و 
دستیابی به متخصصین و منابع علمی مرتبط در کشور بسیار دشوار بود. این مسائل نیز بر ضرورت 
پرداختن هر چه سریع‌تر به این مبحث تأکید می‌کند. 

با توجه به موارد ذکر شده می توان گفت داده باز نه تنها یک عامل رقابتی. بلکه یک عضو حیاتی 
برای کسب و کارهای جدید است. مدیریت داده باز به همراه نوآوری. زمینه ساز خلق ارزش هایی است 
که قبلا در کسب و کار وجود نداشته است مدیریت داده باز می تواند باعث اصلاح عملکردهای کار آفرینانه 
رسای شا الگرهای فا مت واه شود کته و نها باخ‌های تاه دیق رای آساتی قاقه 
باز تشکیل داد. در تمامی این موارد خلق ارزش از داده باز از طریق نوآوری و مدیریت داده امکان پذیر 
است. لیکن مشخص نیست که مدیریت داده باز چگونه می تواند به کسب و کارهای داده محور جهت 
ایجاد ارزش افزوده و افزایش ظرفیت استفاده از داده باز کمک نماید و چه ضرورت ها و شاخص هایی 
بایستی در اکوسیستم داده باز مورد توجه قرار گیرد. برای پاسخ به این پرسش و پرسش های مشابه . این 
ریا مخ رزوی رآ متبرنک | کوتییسته دق با آودیگاه کسه و کاز موی استگوتی 
به دو سوال ذیل است : 
9 مقوله های تاثیر گذار در مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کار کدامند؟ 


٩‏ اجزای سازنده مقوله های تأثیر گذار در مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کار کدامند؟ 


پیشینه‌های پژوهش 

عبدالحسین‌زاده. تنایی و9 ذوالفقارزاده (۱۳۹۶) و9 تسلیمی. تنایی و9 عبدالحسین‌زاده (۱۳۹۶) در 
پژوهش‌های خود. تأثیرات اقتصادیء اجتماعی» سیاسی و تأثیرات مدیریتی و حاکمیتی سیاست‌گذاری 
داده باز حکومتی را مورد توجه قرار دادند. همچنین. چالش‌های ابعاد حقوقی و فرهنگی - اجتماعی 
به‌عنوان مهم‌ترین چالش‌های تحقق سیاست‌گذاری داده باز حکومتی ایران. چالش‌های ذیل ابعاد نهادی 
و سیاسی در سطح متوسط و چالش‌های ابعاد عملیاتی و فرایندی. اقتصادی و فنی در رتبه انتهایی از 
اهمیت قرار گرفتند. ثنایی. تسلیمی. عبدالحسین‌زاده و خانی (۱۳۹۷) با تحلیل محتوای مدل‌های 
بین‌المللی اکوسیستم داده باز به این نتیجه رسیدند که مدل جامع و مناسبی از اکوسیستم دادة باز 
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حکومتی که بتواند مبنای توسعةٌ سیاست دادة باز حکومتی قرار بگیرد وجود ندارد. خلاصه‌گویی با 
کلی‌گویی توجه به بخشی از اکوسیستم. به‌کارگیری رویکرد چرخه‌ای يا زنجیرة ارزش به‌جای رویکرد 
اکوسیستم. و موردکاوی و اختصاصی بودن برخی از مدل‌ها به یک تجربه پا حوزة خاص, از نقاط ضعف 
مقز‌های اکسسشتم است شایم هشق‌های طامری هیال بو 0۱۳۹ ۱ ملانی: مطامی 0۱۳۹۷ 
نشان داد که داده باز دولتی بر توسعه کسب‌وکار اثرگذار است و متغیر نوآوری در داده در اين میان نقش 
میانجی دارد. ارائه‌دهندگان دادهء ارائه‌دهند گان خدمت. توسعه‌دهندگان نرم‌افزار کاربردی» کاربران نرم‌افزار 
کاربری» واسطه‌های داده و ارائه‌دهندگان ابزار و زیرساخت به‌عنوان بازیگران اکوسیستم داده باز: و ارزش 
پیشنهادی. شرکای کلیدی. خلق مشترک. ساختار هزینه و جریان درآمدی. بخش‌های بازار و مشتری؛ 
ساختار داده و کانال‌های کلیدی به‌عنوان عناصر مدل کسب‌وکار مبتنی بر داده بازن در پژوهش‌های ایمونن 
پالویاینن و اواسکا! (۲۰۱۴) و کیتسیوس, پاپا کریستوس و کاما ریوتو" (۲۰۱۷)» مورد توجه قرار گرفتند. 
جتزک. آویتال و آندرسن" (۲۰۱۴) و جانسن. کونوپنیکی, اسنودون و اوجو" (۲۰۱۷). شفافیت. کارایی؛ 
نوآوری و مشارکت را به‌عنوان عوامل تأثیرگذار در ایجاد ارزش از داده باز مورد توجه قرار دادند. زیرساخت 
فناوری اطلاعات. مهارت‌های مرتبط با داده. باز بودن و سیالیت بیشتر داده‌هاء داده‌های قانونی توانمند و 
چارچوب حفاظت از حریم خصوصیء محصولات و خدمات جدید. مسئولیت‌پذیری بخش خصوصی و 
رهبری دیجیتال دولت (وسعت ترویج استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط دولت)» همیاری و 
همکاری (دولت با بخش خصوصی) و سرمایه‌گذاری واسطه‌های داده بر روی پلتفورم‌های چندجانبه» در 
پژوهش‌های جتزک* (۲۰۱۵) و جتزک (۲۰۱۷) به‌عنوان عوامل تأثیرگذار در ایجاد ارزش از داده باز مورد 
توجه قرار گرفتند. 

از دیدگاه هوبر. وین رایت و رنتوکینی * (۲۰۲۰). توانایی یک سازمان برای نوآوری در داده باز به 
ظرفیت جذب داده باز بستگی دارد. این نوبسندگان» توسعه فرهنگ‌سازمانی» تعامل با ناشران» توانایی 
استخدام و حفظ و ادغام ترکیب از استعدادهاء مهارت در علم داده و بازاریابی. امکان توسعه تجارت قوی 
با داده بازه مهارت‌های مدیریت روابط و قابلیت نوآوری مداوم را به‌عنوان ظرفیت‌های جذب داده باز مورد 
تأکید قرار دادند. جتزک و همکاران (۲۰۱۴» ایکارتزه بروتک و اوومس۲۰۱۶(۲)» جانسن و همکاران 
(۲۰۱۷. دوویدی» جانسن, اسلید و رانا" (۲۰۱۷) قابلیت سازمانی» قابلیت فناوری اطلاعات فرهنگ 
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تاه اسیاز فاستان ۱۳۳۱ سا سوت متا کزسشم دا ماما 


نوآوری» مهارت‌هاء اتصال فنی» دسترسی به داده‌هاء صدور مجوز داده‌هاء کیفیت داده‌هاء مدیریت داده و 
اقدامات لازم برای حفاظت از داده را از جمله عوامل موّثر بر نوآوری داده باز معرفی نمودند. جانسن و 
همکاران (۲۰۱۷) و دوویدی و همکاران (۰)۲۰۱۷ هزینه‌ها» اعتماد (اعتماد به ذینفعان و نوآوری) و داده 
باز پیوندی را به‌عنوان عوامل موّثر در پیشبرد نوآوری مورد توجه قرار دادند. علاوه بر اين. جانسن و 
همکاران (۲۰۱۷). مورلی» گوتزن و سیمئونه" (۲۰۱۸) و روژر و میژر" (۲۰۲۰)» آزمایشگاه زنده (محیطی 
برای نوآوری داده باز) و هکاتون‌ها را به‌عنوان عوامل موثر بر نوآوری داده باز مورد توجه قرار دادند. فقدان 
رتاظات ای فش تفه اک این امن انلاین مد ماما که و ره 
مشکلات پیش روی ایجاد انگیزه برای کار با داده باز به‌عنوان موانع نوآوری داده باز در پژوهش‌های 
اسمیت و ساندربرگ" (۲۰۱۸) و روژر و میژر (۲۰۲۰) مورد تأکید قرار گرفتند. اسمیت و ساندربرگ 
(۲۰۱۸» روژر و میژر (۲۰۲۰) و هوبر و همکاران (۲۰۳۰)» زمان‌بر بودن فرایند داده باز را یکی دیگر از 
موانع نوآوری داده باز معرفی نمودند. کمبود داده. مانع فرمت‌ها و اشکال داده از جمله موانع نواوری داده 
باز در پژوهش‌های اسمیت و ساندربرگ (۲۰۱۸. روژر و میژر (۲۰۲۰) و موسیگ لاهمن و نیور "(۲۰۲۱) 
مورد تأکید قرار گرفتند. اسمیت و ساندربرگ (۲۰۱۸) و موسیگ و همکاران (۰)۲۰۲۱ عدم قراردادهای 
همکاری و توافق‌نامه‌های سطح خدمات را نیز یک مانع نوآوری داده باز معرفی نمودند. کمبود متخصصان 
داده و نبود مهارت لازم برای ادغام و کار با داده باز. در پژوهش‌های اسمیت و ساندربرگ (۲۰۱۸) هوبر 
و همکاران (۲۰۲۰). روژر و میژر (۲۰۲۰) و موسیگ و همکاران (۲۰۲۱). به‌عنوان یک مانع دیگر نوآوری 
داده باز مورد توجه قرار گرفت. روژر و میژر (۲۰۲۰) و موسیگ و همکاران (۲۰۲۱). ریسک گریزی و 
ناکافی بودن امنیت داده را یکی دیگر از موانع نوآوری داده باز معرفی نمودند. ورماگوپتا و بیسواس"؟ 
(۲۰۱۸» و اندرزن بنزن شوریتزه و لوجان*(۲۰۲۰). ایجاد یک مخزن داده مرکزی برای اشتراک‌گذاری 
لها اتخاه نک فزشک: ماهف بای اساندا شسا نی نها ی عاعش بو قاط بیم:خسفهان: بزام 
پیاده‌سازی استراتژی داده باز را مورد تأکید قرار دادند. در پژوهش احمدی‌زلتی و اوجو۲۰۱۷(۲) چارچوب 
ظرفیت رقابتی داده باز شامل» ظرفیت راهبردی زیرساخت. ظرفیت راهبردی ارائه و خدمات. ظرفیت 
راهبردی کسب‌وکار و سود رابطه‌ای است. تدوین سیاست‌های داده باز و مجوزهای استفاده از داده. 


برنامه‌ریزی و مدیربت داده در پژوهش‌های دیوزء ویدوسوا و پارکی مویچ* (۲۰۱۶)» و ورما گوپتا و بیسواس 
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۳ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد فا ۱۴اه تاره اسان ۱۳۰۲ 


(۲۰۱۸) مورد تأکید قرار گرفت. کورالس-گارای. موراوالنتین و اوربینا,کریادو۲۰۲۰(۱) در پژوهش خود. 
منابع داده باز. نوآوری و مدل‌های کسب‌وکار را به‌عنوان عوامل مهم تحلیل کارآفرینی از طریق داده باز 
مورد توجه قرار دادند از دیدگاه هوبر و همکاران (۲۰۲۰) ارتباط معنادار و مثبتی میان پذیرش داده باز 
و سطح کارآفرینی در کشور وجود دارد و رابطه میان پذیرش داده باز و کارآفرینی در کشورهایی که 
نهادهایی با عملکرد کیفیتی بالاتری دارند قوی‌تر است. بنا بر دیدگاه مشترک کورالس گارای و همکاران 
(۲۰۲۰) و هوبر و همکاران (۲۰۲۰). کارآفرینی پایدار از طریق داده باز هنوز در مراحل تحقیقات اولیه 
قرار دارد و کمبود مقالات در این زمینه مشاهده می‌شود. 

مرور پیشینه‌ها نشان می‌دهد. تعداد پژوهش‌ها در حوزه داده باز در داخل کشور کمتر از حد 
انتظار است و فواید و چالش‌های سیاست گذاری داده باز: تحلیل محتوای مدل‌های بین‌المللی اکوسیستم 
داده باز و تأثیر داده باز دولتی و نوآوری در داده بر توسعه کسب‌وکار مبتنی بر داده را مورد بررسی قرار 
داده‌اند. در خارج از کشور» پژوهش‌های حوزه داده باز روند رو به رشدی داشته و از کمیتی مناسب 
برخوردار است. این پژوهش‌ها. عوامل تأثیرگذار در ایجاد ارزش و نوآوری از داده باز. چالش‌ها و موانع 
نواوری داده باز: چگونگی پیاده‌سازی استراتژی داده باز. شناسایی بازیگران و عناصر مدل کسب‌وکار در 
اکوسیستم داده باز: و تحلیل کارآفرینی از طریق داده باز را مورد توجه قرار داده‌اند. لیکن. هیچ‌یک از این 
پژوهش‌هاء به‌صورت جامع به شناسایی تمامی ابعاد تأثیرگذار در مدیریت اکوسیستم داده باز نپرداخته‌اند. 
همچنین با مرور پيشینه پژوهش می توان گفت. اگرچه داده باز به عنوان یک پدیده نوظهور به سرعت 
در حال رشد است. اما هنوز نوآوری و کارآفرینی در زمینه داده باز به حد انتظار نرسیده است و نیاز به 


روش‌شناسی پژوهش 

تحقیق حاضر رویکردی کیفی دارد که با روش نظریه داده بنیاد؟ انجام شده است. در این تحقیق از 
روش سیستماتیک که به استراوس 9 کوربین نسبت داده می‌شود برای تجزیه‌و تحلیل داده‌ها استفاده شده 
اسیت: جامعه پژوهش متشکل از ۱۵ نفر از متخصصان حوزه‌های کلان داده» نوآوری باز 9 مدیریبت داده بود 
و روش جمع‌آوری اطلاعات به‌صورت مصاحبه نیمه‌ساختاريافته انجام شد. نمونه گیری به‌صورت هدفمند و 
به روش گلوله برفی بوده و پس از رسیدن به مرحله اشباع نظری مصاحبه به اتمام رسید. طی کدگذاری 
بازه داده‌ها چندین بار مرور شدند و از طریق فهرست کردن عوامل کلیدی مدیربت اکوسیستم داده باز مطرح 


۲۱01۱۵-0] عک بطکاصم21 ۷۲۵۲۵-۰۲۷ ,0221)-وعملهترمن .1 
۷ 2۲008060 .2 


ال تاره ییاز اسان ۱۳۳۱ سا سر مامتا کزیسشم دا ومیا نیع 


شده توسط پاسخگویان به هر چالش یک برچسب يا کد اختصاص داده شد. مفاهیم مطرح شده در این 
مرحله با یکدیگر مقایسه شدند و پس از قرار گرفتن موارد مشابه حول یک محور مشترک. طبقات گسترده 
را تشکیل دادند. در مرحله دوم يا همان کد گذاری محوری. بر اساس مدل پارادایمی کد گذاری محوری» یک 
مقوله اصلی از فهرست طبقات (مراحل قبل) انتخاب شد و در مرکزیت فرآیند کدگذاری محوری قرار گرفت 
وقایعی هستند که بر یدیده اصلی اثر می‌گذارند؛ شرایط واسطه‌ای (مداخله گرها) مقوله‌هایی هستند که شرایط 
علّی را تخفیف پا به نحوی تغییر می‌دهند؛ شرایط زمینه‌ای» مجموعه خاصی از شرایط هستند که در یک 
زمان و مکان خاص جمع می‌شوند تا مجموعه مسائلی را مطرح کنند که اشخاص با تعامل به آن‌ها پاسخ 
می‌دهند؛ راهبردهاء اقداماتی هستند که توسط افراد در مواجهه با مسائل به کار می‌روند؛ و در نهایت پیامدها 
که هر جا انجام یا عدم انجام عمل معینی در پاسخ به مسئله‌ای از سوی فرد انتخاب شود. پیامدهایی پدید 
می‌آید. کدگذاری گزینشی فرآیند یکپارچه‌سازی و پالایش مقوله‌هاست. مقوله مرکزی نماینگر مضمون اصلی 
پژوهش است (2008 ,00۳010 > دعاحتا8). در واقع این مرحله» تبیین نظری از فرآیندی است که مورد 
پژوهش قرارگرفته اشست: بعنی تبیین نظری فرآیند مدبریت اکوسیستم داده باز از دید‌گاه کسب‌وکار اننتنت 
که از طریق به نگارش درآورکن رابطه میان مقوله‌ها حاصل شده است. جهت کسب اطمینان از اعتبار این 
پژوهش کیفی از معیارهای مطرح شده توسط لینکلن و گوبا! (۱۹۸۵) یعنی معیارهای باورپذیری 
اطمینان‌پذیری. انتقالپذیری و تأییدپذیری استفاده گردید. 


بافته‌های پژوهش 
مرکزی شد که نتایج کلی مصاحبه‌ها در جداول زیر آمده است. 


جدول ۱. مفهوم‌سازی جملات ویژگی کارآفرینی و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مقوله 
مصادیق جملات مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) مقوله فرعی 

اصلی 
انتقال دانش و تجربه کارآفرینان قبلی به دیگر فعالان تال دی ونر ۱ 
عرصه کارآفرینی. دانش نحوه هزینه سرمایه در اکوسیستم دانش سرمایه گذاری و سرمایه گذاری 
کارآفرینی و وجود این سرمایه. نهادهای قانون‌گذاری با وجود سرمایه هوشمند بسترسازی 
تسهیل فضای کسب‌وکار از طریق تصویب قوانین متناسب | تصویب قوانین متناسب با | تسهیل و بهبود فضای | کسب و کار 
با کسب‌وکارهای جدید. اگر دولت داده را به اشتراک کسب و کارهای جدید کسب و کار 
بگذارد خلاقیت شرکت های کوچک شکل می گیرد. باز نمودن داده توسط دولت داده های باز دولتی 


نام صاممصنا . 


ام 


۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


شتاب‌دهنده‌ها و مراکز رشد با ارائة خدمات آموزش. 
مشاوره کسب و کار 

فرآیندهایی که منجر به شناخت بهتر نیازهای واقعی 
جامعه می‌شوند. زمانی می‌توانید از داده باز استفاده کنید 
که مسئله متناسبش را تعریف کنید . یک سری ویژگی 
ها باید در لایه اکوسیستم مثل نوآوری داشته باشیم که 
پیشران و محرک اصلی ان داده است. نهادهای میانجی با 
توسعة پلتفورم مناسب برای نوآوری باز: واسطه‌گری و 
برقراری ارتباط بین طرف عرضه و تقاضای نوآوری. 
سرمایه گذاران خطرپذیر با تأمین منایع مالی و در کنار آن 
مشاورة مدیریتی. اگر روی داده خام پردازش انجام داده 
و به دانش دست پیدا کنم آن موقع قابلیت ارائه خدمات 
دارم و می‌توانم کسب و کاری بر اساس دانشی که از داده 
کسب کردم راه‌اندازی کنم. 


ارائه خدمات آموزشی و 
مشاوره 
نیازسنجی 
کشف مسئله و حل آن با داده 
باز 
نوآوری داده محور 
توسعه پلتفرم نوآوری باز 


سرمایه گذاری ریسک پذیر 


قابلیت ارائه سرویس و ایجاد 
کسب و کار با داده 


آموزش 


نواوری 


ریسک پذیری 


کسب و کار جدید 


جدول ۲. مفهوم‌سازی جملات ویژگی نوآوری و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مصادیق جملات 


باید توانمندی فنی افرادی که می‌خواهند با داده کار کنند 
وجود داشته باشد. آموزش بازیگران که بتوانند هم داده 
درست‌تری تحویل دهند و هم اينکه چه انتظاراتی از چه تیپ 
داده‌هایی داشته باشند.در اکوسیستم داده‌هاء تفکر انتقادی و 
مهارت‌های تفکر خلاقانه و قدرت تبدیل ایده به عمل را 
افزايش دهیم. باید نوآوری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی و 
کت رابانقی و سای مافنین را کقویت کنیع داذه‌هاین 
باز اگر با هم ترکیب شوند يا یکپارچگی بین آن ها ایجاد 
شود. آن زمان نوآوری پدید می‌آید. نوآوری در بهره‌برداری از 
داده است. اینکه قابلیت بهره‌برداری در سطح سازمانی داشته 
باشد.. پلتفورم و پا زیرساختی برای اعلام نیازهای داده‌ای 
شرکت‌ها. افراد خلاق‌تر کار گرفته شوند و باید دنبال ایده‌های 
جدید باشند و مدل‌های های کسب و کار جدید را کاوش 
کنند.مدیران از نظر تفکر استراتژیک باید آن ایده خلاقانه و 
تفکر نوآورانه را داشته باشند می توان با انجام کار جدید یا 
پیدا کردن راه جدید برای پاسخگویی به مسائل جدید خلق 
ارزش بیشتری کرد. اکثر شرکت‌ها نظام پیشنهادات دارند. 
وقتی از مدیران می‌پرسیم خروجی این نظام پيشنهادها چقدر 
بوده می‌گوبند تقریبا هیچ به خاطر اينکه اعتماد به نواوری 
وجود ندارد و با ابعاد نوآوری آشنا نیستند. فرآیند نوآوری 


مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) 
توانایی فنی متخصصین داده 
آموزش بازیگران 
تقویت تفکر انتقادی و خلاقانه 
تقویت هوشمندی ماشین 


یکپارچه‌سازی و ترکیب داده باز 


قابلیت بهره برداری از داده 


پلتفرم اعلام نیاز داده ای 
توسعه ایده‌های جدید 
تفکر استراتژیک و ایده نوآور 
مدیران 
خلق ارزش از طریق ایده و کار 
جدید 
تقویت نظام پيشنهادها و 
شناخت ابعاد نوآوری 
توجه به زمان‌بر بودن فرآیند 


مدیریت نوآوری 


مقوله فرعی 


مهارت های سخت 
توانمندسازی 
بازیگران 
مهارت‌های نرم 
ارتقاء تکنولوژی و 


زیرساخت 


ادغام داده 


سرویس پا خدمات 


پلتفرم تقاضا محور 


قابلیت راهبردی 


فرهنگ نواوری 


فا ۱۲ رازه کاسان ۱۳۸۱ 


گرایش 
کار آفرینانه 


سازمانی 


شا ۲ ار اب تیان استارن 1۳۳۱ 


یک فرآیند زمان‌بر است و برای رسیدن به مرحله 
ارزش‌آفرینی از اين فرآیند باید برای یک توفیق چندین 
شکست را تجربه کرد. به این دلایل فرهنگ نوآوری اتفاق 
نمي‌افتد. نظام هایحاکمیتی. شرکت ها مذیریت‌هاق 
گوتاسدت, شیوه اتتخاب افراد غیرشایسته‌سالاری است.. 
اعتماد نکردن به افرادی که دانش و فکر باز دارند .اصرار بر 
افرادی که تعهد در آن ها بزرگ‌تر از تخصص است . ویژگی 
نوآورانه من نحوه استفاده‌ام است. ایده جدید را در جامعه 
کوچک‌تر بسنجید. بعد تحلیل کنید که اگر بخواهیم آن را 
در سطح وسیع اجرا کنیم. چه از لحاظ فنی و چه از لحاظ 
زیرساختی آیا شدنی است. از فرصت‌های بیرونی برای خلق 
ارزش استفاده شود ایده‌ها و محصولات را منتشر کنیم و در 
بیرون از حوزه کسب و کار توسعه و گسترش دهیم .مهم‌ترین 
مسئله در نوآوری باز قابلیت ایجاد و مدیربت شبکه است. 
برای دستیابی به ایده‌ها و نوآوری‌های بیرونی و عرضةٌ 
نوآوری‌های داخلی به شرکت‌هایی با مدل کسب‌وکار مناسب. 
در نوآوری باز شبکه‌سازی پویش محیطی» شناسایی ایده‌های 
نوآورانهه شناسایی بازارهای جدید برای نوآوری‌های داخلی» 
غربال گری ایده‌ها اهمیت دارد..اگر این جستجو بهینه شود. 
جستجوی فرصت‌ها, هر فرآیندی. هر ابزاری یا هر امکانی که 
کشک کنوشا رهایق واقسی اه کف موی سوه تا سا 
هستند .در مرحله انتخاب اگر فرآیندهای بهینه و پخته‌ای 
ایجاد کنیم که پتوانید بین نیازها و فرصت‌هاً - ایده‌ها و 
محصولاتی که به اين نیازها و فرصت‌ها پاسخ می‌دهند. 
بهترین تطابق‌ها را پیدا کنند. باز یک مرحله اين فرآیند را 
بهینه کردیم.در مرحله اجره تخصص و دانش مدیریت 
محصول هم تاثیر گزار است هر چقدر بتوانیم اجرای آن 
ایده‌های خوب را درست انجام دهیم. کارها را درست انجام 
دهیم» محصول خوب داشته باشیم. تجربه مشتری بهتری 
داشته باشیم. بهبود مستمر در آن وجود داشته باشد. و تیم 
رل کبدم‌موله‌ای کو قوار انست از محصول آنامماز ان 
به بازار بهره‌برداری کنیم و آنجا برگشت سرمایه اتفاق 
می‌افتد. نیاز به یک تخصص و دانش حرفه‌ای و تجربه‌ای و 
کش انار انسغختص اششی اقر ی کون 
بیرون از ایران برویم یاد بگيریم ابزارها را مجبوریم بسازیم 
چون بندرت در اختیار ما قرار می دهند 


ارائه چارچوب مدیریت اکوسیستم داده باز... ۸۶ 


تغییر نگرش نظام‌های حاکمیتی 
شرکت‌ها 
استفاده متفاوت از داده 
امکان‌سنجی و تحلیل ایده 


توسعه کسب و کار 


محدود نشدن به نوآوری داخلی 


و توجه به منابع بیرونی نوآوری 


شناسایی آیده های نوآور 


شناخت نیازهای واقعی جامعه يا 
فرصت‌های خلق ارزش 

یافتن بهترین تطابق بین نیازها و 
فرصت‌ها. ایده و محصول 
انجام درست کار داشتن 

محصول خوب و تجربه مشتری 
تخصص و دانش مدیریت 

محصول 


تخصص و دانش تجربی 


ساخت ابزار 


متمایزسازی 
تست بازار 
رشد و تجاری 
سازی 
قابلیت ایجاد و 
مدیریت شبکه و 
استفاده از نوآوری 
داخل و خارج 
شرکت 
گسترش فضای 
توآورانه داخلن :و 
خارجی 


بهینه‌سازی جستجو 


بهینه‌سازی انتخاب 


بهینه سازی اجرا 


بهینه سازی بهره 
برداری 


رویکرد 


نواوری 
باز 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


ال شتا ییاه اسان ۱۳۳۲ 


جدول ۲. مفهوم‌سازی جملات ویژگی چالش ها و موانع و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مصادیق جملات 


نگاه مقطعی و کوتاه‌مدت و موفقیت‌های زودبازده حاکم 
بعضی از داده‌ها باعث می‌شود عملکرد سازمان زیر 
سوال برود. توانایی‌های لازم برای خلق پردازش و 
استفاده از داده باز را ایجاد نشده. عدم پاسخگویی و 
مسئولیت‌پذیری نسبت به ارائه داده» کیفیت داده و 
صحت داده. کاربران توان استفاده از داده را ندارند و از 
لحاظ علمی ضعیف هستند. شرایط اجتماعی» سیاسی. 
فرهنگی و اقتصادی جزء موانع است. افراد مقاومت می 
کنند و باید چه در سطلح ملی و چه در سطح سازمانی 
فرهنگ تغییر وجود داشته باشد. عقاید خود را سانسور 


می‌کنند. افراد دارای ایده نوآورانه باید متخصص آن 
حوزه باشند تا حرفشان پذیرفته شود. مشکلات مرتبط 
با فرمت داده‌ها یا رابط کاربری» و فقدان یا ضعف 
فراداده و فقدان ابزارهای مناسب برای استفاده از داده. 
فناوری لازم برای جاری‌سازی داده باز را ندیده‌ايم یا 
به‌روز نمی‌شوند یا قابلیت استفاده کم است و مشکلات 


مربوط به زیرساخت داده باز وجود دارد. دشواری تعامل 
میان کاربران و فراهم‌کنندگان داده باز, اصل بحث 
همان اعتماد است که مشارکت‌ها و شبکه‌سازی را زیر 
سوال می‌برد. درک دقیق از مفهوم داده باز و ارزش 
داده بازاتفاق نیفتاده است. تولید داده و استفاده از داده 


زمان‌بر است و هزینه دارد. بعضی وقت‌ها ارزش این 
داده بلافاصله ایجاد نمی‌شود. ساختار حاکمیتی نداریم. 


عدم وجود قوانین و مقررات از جمله موانع است. 
داده‌ای که با زحمت زیاد جمع‌آوری و در دسترس قرار 
دادم . با استفاده از کرولرها در اختیار دیگران قرار 
می‌دهند . در موضوع مباحث امنیتی و حریم خصوصی 
مشکل داریم. حریم خصوصی افراد باید رعایت شود. 
مجانی نبودن داده‌ها و رایگان نبودن بهره‌مندی از 
ابزارهای استفاده داده باز. کسی که می‌خواهد در این 
حوزه کار کند. احتیاج به سرمایه زیادی دارد. نبودداده 


و اطلاعات نادرست و عدم دسترسی به منابع 


مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) 


نگاه مقطعي و کوتاه مدت 
مقاومت در برابر ارائه داده 


عدم توانایی در خلق» پردازش و 
استفاده از داده. 


عدم مسئولیت‌پذیری 
عدم توان استفاده از داده 
عدم شرایط مناسب سیاسی: 
فرهنگی, اقتصادی و اجتماعی 
مقاومت افراد در برابر تغییر 
سانسور 
نداشتن تخصص موضوعی 
مشکلات فرمت داده » ضعف ابرداده و 
نبود ابزار استفاده از داده 


عدم قابلیت استفاده از فناوری و نبود 


زیرساخت 


دشواری تعامل میان کاربران و فراهم 
کننده داده 


عدم اعتماد و چالش مشارکت 


عدم درک مفهوم داده باز و ارزش 


داده 


زمان‌بر بودن محسوس شدن اثرات 


داده باز و فرایند داده باز 


عدم وجود قوانین و مقررات 


عدم وجود مجوزهای قانونی برای 
استفاده از داده 
مشکلات امنیتی و حفظ حریم 
خصوصی 
مجانی نبودن داده 


نیاز به سرمایه زیاد 


عدم وجود داده و منابع داده‌ای 


9 مقوله 
مقوله فرعی ۱ 
ریسک‌پذیری پایین موانع 
اش نهادی 
تعارض منافع 
ضعف در تولید و استفاده از داده 
مرزهای مبهم مسئولیت‌ها 
عدم تخصص و توانمندی 
عدم شرایط زمینه ای مناسب 
عدم تمایل به تغییر 
گروه اندیشی 
مشکلات مربوط به قالب‌های ارائه | موانع فنی 
اطلاعات و نبود ابزار استفاده از داده 
مشکلات زیر ساخت و فناوری 
از 
عدم وجود تعامل 9 
فرهنگی - 
عدم اعتماد و تمایل به همکاری اجتماعی 
اطلاعاتی 
کمترین سطح از شناخت و ارزش 
داده باز 
زمان بر بودن فرایند و ایجاد ارزش 
از داده باز 
بر قولغ 
عدم تدوین ساختار قوانین رگ 
عدم وجود ساختارهای حفاظتی و 
مالکیت داده 
نقض حریم خصوصی 
هزینه‌بر بودن استفاده از داده موانع 
نبود سرمایه اقتصادی 
عدم دسترسی به منابع قابل موانع 
اطمینان عملیاتی 


ال تاره امیهاز اسان ۱۳۰۱ 


ارائه چارچوب مدیریت اکوسیستم داده باز... ۸۸ 


جدول ۴. مفهوم‌سازی جملات ویژگی ارزش پایدار و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مصادیق جملات 


بازیگران باید تعامل پذیر قانون پذیر و نوآور باشند و 
ببینند چه میزان و تا چه در جه ای از داده ها را می 
توان باز نمود .. بازیگران زمانی به منفعت جمعی فکر 
می‌کنند که خود کنترلی داشته باشند. یعنی یاد بگیرند 
از محیط اطرافشان و از خودشان . به موضوع مزیت 
تعاملیی پیشتر ار ,مزیت رفایتی توجه کند آکوسیستم 
فضای داد و ستد است برای خلق ارزش های مختلف 
داستانها و سناریورهای مختلف تنظیم کنیم. تجمیع 
شرکت ها و ارتباط برقرار کردن این شرکت‌ها چندین 
خاصیت دارد. هم‌افزایی » تبادل تجربه و دانش» ایجاد 
قدرت چانه‌زنی و مطالبه "گری. 

ارزش داده اولیه بر اساس فرمت‌های استاندارد و 
شاخص‌های کیفی صورت می‌گیرد . داده اولیه را سعی 
نمودیم پالایش نماییم. یک ماشینی وجود دارد که 
چک می‌کند آیا فرمت ارائه داده شما با استاندارد 
یکسان است. نیاز داریم منابع داده‌ای به طور مداوم 
کامل شوند. با ابزارهای داده محور واقعیتها را 
بشناسند و ببینند داده چه می گوید واثر بخش بودن 
راه حلشان را با داده تست کنند. دادن اطلاعات درست 
در زمان درست به فرد درست . وقتی محدودیت 
دسترسی گذاشته می‌شود. نمی‌توانم سرویس‌ها را 
ارائه کنم. با هر لایکی که زده می"شود. شبکه 
اجتماعی داده‌های هجو را پالایش می‌کند. جریان داده 
ها را در اکوسیستم متعادل کنیم تنظیم کنیم .با فید 
بک های منفی که از بیرون اکوسیستم می گیرید و با 
تبادلاتی که درون سیستم هست سیستم را ثبات گرا 
کنید در اکوسیستم با یک سیستم پیچیده پویا مواجه 
هستیم که دائما در حال تغییر است اگر نباشد حیات 
ان اکوسیستم اراد دارد. داده های اولیه و فرایندهای 
حاصل از نوآوری روی انها منجر به کسب و کار جدید 
یا حل مشکل جامعه يا بهبودی را در کسب و 
کارایجاد کند. باید توان استفاده از داده باز را افزایش 
دهیم. اگر استراتژی‌های بالادستی در نظام حاکمیتی 
اتخاذ کنیم که ما را از تهدیدهای آتی مصون نماید و 
از فرصت‌های آتی بهترین استفاده را کنیم. 
راهبردهای کلی هر صنعت در کشور مشخص می‌شود. 


مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) 
تعامل‌پذیری, قانون‌پذیری و نگاه باز 
بازیگران 
خود یادگیری و یادگیری جمعی و 
نگاه جامع و منفعت جمعی 
توجه به مزیت تعاملی بیشتر از 
مزیت رقابتی 
فضای داد و ستدی اکوسیستم 


تجمیع شرکت های حوزه داده 


استانداردسازی و فرمت‌سازی داده 
پالایش و پاک‌سازی داده ولیه 


پالایش ماشینی و زیرساخت 
فناورانه مبتنی بر استانداردها 


غنی‌سازی و افزودن مدام منابع 
داده‌ای 


استفاده از ابزارهای داده محور برای 
شناخت واقعیت‌ها 


دادن اطلاعات درست و به موقع 
رفع محدودیت‌های دسترسی 
بازخورد شبکه‌های اجتماعی 
متعادل سازی جریان داده 
ثبات گرا نمودن اکوسیستم 
تغییر مداوم و حیات اکوسیستم 
حل مشکل جامعه و بهبود روند 
کسب و کار با استفاده از داده 
افزايش توان استفاده از داده باز 


اتخاذ استراتژی و تعیین مأموریت 
یافتن چشم‌انداز مناسب مسئله و 
راه‌حل مسئله 


مقوله فرعی 


تمامییت داده 


شناسایی 
مجموعه داده 
درستی و 
روزآمدی 
دسترس پذیری 
بازخورد و ارتباط 
ذینفعان 


پایداری 


پویایی 
مدل ها کسب 


و کار مبتنی بر 


داده 
قابلیت کاربرد 
داده باز 


تعریف راهبردی 


مقوله اصلی 


شود 
رابطه ای 


رویکرد داده 
مجور 


رویکرد شبکه 


و اکوسیستم 


رویکرد کاربرد 


و کاربر محور 


رویکرد برنامه 
مجور 


٩‏ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


اگرتفکر سیستمی آموزش و پیاده شود. هر بازیگری 
می‌داند که چه چشم‌اندازی برای آن مسئله پیدا 
می‌کند و راه‌حلش را داشته باشد. از نگاه‌های با دامنه 


کوچک به مسائل و خلق راهکارها یی که آن مسئله را به اشتراک گذاری اطلاعات تبکانیه که 


در دامنه کوچک حل می‌کنند پرهیز کنیم. اگر ما 
داده‌ها را به اشتراک نگذاریم و داده به یک ذینفع دیگر 


ازافه تشوده ارزش: اقتضادی اتقای تم افین: تیار بد. | بازاز خزید و گزوشی داده‌یر مباي ۱ 


بازاری که قیمت گذاری انجام می دهد داریم عرضه و 


تقاضا در بازار معنی دارد. 


پرهیز از نگاه با دامنه کوچک به 
مسئله 


عرضه و تقاضا 


ال ۱۲اه ییازه کاستان ۱۳۸ 


تفکر استراتژیک 


مکانیزم بازار 


مکانیزم های 


رزش آفرینی 


داده باز 


جدول ۵. مفهوم‌سازی جملات ویژگی مدیریت اکوسیستم داده و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مصادیق جملات 


قدرت دادن به افراد مسئول و پشتیبانی از مدیریت و ایجاد ساختار 
سازمانی. باعث الهام بخشیدن به اعضای تیم و توانایی برای تغییر 
سیاست های مبتنی برداده باز و توافق در اهداف و فرهنگی که وفاداری 
را بوجود می آورد خواهد شد. انجام ارزیابی داخلی نقاط قوت و ضعف 
خی انقدای کاب کضی ظ قی‌هاع آسای حاهتاشتانتایی تقاط خفت 
و رفع خطرات کمک می کند. دراکوسیستم داده باز. همکاری 
وهماهتگی شرکا راهیردی : بایستی اول در درون خود سازمان رخ دهد 
و یکپارچگی درونی وجود داشته باشد. دوم همکاری با شرکت‌های 
کارآفرینی و توسعه بستر معتبری برای فناوری. نتیجه نهایی. ایجاد 
اکوسیستم نوآور است که توسط آن ذینفعان در توسعه. عرضه و 
بکارگیری داده باز مشارکت دارند. جدول زمانی داده‌های باز نشان 
می‌دهد که داده‌های باز هر چند وقت یکبار به روزرسانی می‌شود. تعیین 
زمان شروع پروژه داده بازه تعیین زمان انجام اهداف اولیه و تعیین بازه 
زمانی برای بازنگری پروژه مهم است. کارآفرینان باید اطمینان داشته 
باشند که منابع داده‌های باز در آینده نیز در دسترس خواهند بود. 
ایجادگزارش پیشرفت کار ۰ ابزاری برای ادامه پیشرفت و نظارت بر 
عملکرد به شمار می رود. و بایستی . تمایزات میان فرایند و معیارهای 
خروجی را نشان دهد. عملیاتی‌سازی و تکمیل طرح ها بیشتر به عنوان 
آزمونی برای ارزیابی چگونگی اجرای مراحل پیشین به کار می رود. 
اطمینان از اینکه کسب و کارها تحت کنترل و نظارت هستند. تقابل 
طرح ها با واقعیت و ارزیابی عملکرد. کاربران از چه کانال‌هایی باید 
ارتباط برقرار کنند و بازخورد خود را ارائه دهند 


مفهوم‌سازی (کدگذاری 


مقوله فر 
از 
قدرت دادن به افراد ایجاد ساختار 
مسئول در پروژه رهبری و 
ایام تا قفا عانع خاکمیت 
شناسایی نقاط قوت 
و۲۰۱۰ 
2 
مشارکت شرکاء 
راهبردی همکاری و 
یکپارچگی درون هماهنگی 
سازمانی 
توسعه برنامه عملیاتی جدول زمانی و 
توسعه برنامه انتشار به روز رسانی 


دردسترس بودن منابع | دسترس پذیری 


در آینده داده باز در آینده 
۲ شاخص‌های 
تعیین معیارهای فرایند 
۱ عملکردی 
و حروجی کلیدی 
عملیاتی سازی اجرا 


تقابل طرح‌ها با واقعیت 
توسعه کانال‌های 
ارتباطی 
ارزیابی عملکرد 


نظارت و بازخورد 


مقوله 
اصلی 


مدبریت 
اکوسیستم 
داده باز از 
دید گاه 
کسب و 
کار 


ال تاره ییاز اسان ۱۳۶۱ 


جدول ۶. مفهوم‌سازی جملات ویژگی عناصر مدل کسب و کار و ایجاد مقوله‌های پژوهش 


مصادیق جملات 


ارزش پیشنهادی یعنی چه ارزش افزوده‌ای را به کسب و 
کار فرد اضافه می‌کند. این داده ارزشمند است. می‌توانم 
چالش‌های زیادی را با آن حل کنم. ارزش پیشنهادی يا 
باید از جنس کاهش هزینه باشدیا افزایش رضایت مشتری. 
از گردش داده به جریان داده برسیم» و از جریان داده 
محصول تولید کنیم. عناصر مدل کسب و کار.گروه‌هایی از 
افراد يا سازمان‌هایی که مشتریان یک کسب و کار بوده و 
خواستار توسعه و خدمت آن هستند. روابط مختلفی که 
یک کسب و کار با گروه‌های خاصی از مشتری برقرار 
میکند. راه"هایی که یک شرکت برای برقراری ارتباط و 
رسیدن به مشتریان خود جهت ارائه ارزش پیشنهادی 
استفاده می 7 کند. . مهم‌تربن چیزهایی که یک کسب و 
کار برای انجام یا ایجاد مدل کسب و کار خود به آن ها 
متعهد گشته است. شبکه ای از عرضه کنندگان و شرکا که 
کسب وکار برای ایجاد مدل کسب وکار با آنها همکاری می 
کند. منابعی که برای کارکرد مدل کسب و کار ضروری 
است. درآمدهایی که یک کسب و کار از هر گروه مشتری 


به دست می آورد. تأسیس شرکت زایشی یا واگذاری 
فناوری به سایر شرکت‌ها می‌تواند درآمد جدیدی ایجاد 
کند. مشتریانی وجود دارند که فناوری و مالکیت فکری 
بدون استفادة شرکت را خریداری و از آن بهره‌برداری 
می‌کنند.مهم ترین هزینه های اصلی در مدل کسب و کار 


ارائه چارچوب مدیریت اکوسیستم داده باز.. ٩۰‏ 


مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) 
ایجاد ارزش از داده 


حل چالش‌های جامعه 


کاهش هزینه یا افزایش رضایت 
مشتری 
جریان مستمر داده برای ایجاد 
محصول باارزش 
شناسایی مشتربان 
برقراری روابط سازنده با 
مشتربان 
کانال های ارتباطی با مشتربان 
تعیین فعالیت‌های اساسی 
شبکه شراکتی برای دستیابی به 
راه"حل 
مشخص کردن منابع اساسی 
روش کسب درآمد از هر بخش 
مشتری 
تأسیس شرکت زایشی يا 
واگذاری فناوری 


مشخص کردن هزینه‌های 
عملیاتی‌سازی 


مقوله فرعی 


ارزش افزوده 
ارزش نامشهود داده 
باز 


سوداور برای مشتری 


محصولات و خدمات 


بخش های مشتری 
آرتباط با مشتری 


کانال های توزیع 
فعالیت‌های اصلی 


شرکای کلیدی 
منابع اصلی 
منابع درآمد 

ایجاد درآمدزایی 


هزینه ها 


جدول ۷. مفهوم‌سازی جملات ویژگی بازیگران و ایجاد مقوله های پژوهش 


مصادیق جملات 


بازیگران می‌توانند گروه‌های اجتماعي و سازمان‌های 
مرده‌نهاد باشند که نیاز عام را از دولت مطالبه 
می‌کنند. لایه واسط . لایه نوآوری است که داده را به 
سرویس نهایی رابطه رفت‌وبرگشت تبدیل کند. ذینفع 
پذیرنده علاقه‌مند است ایده‌ها و محصولات نوآورانه را 
از بیرون بیاورد و در کسب‌وکارش با مدل‌های مختلف 
ایجاد ارزش کند. آنجایی که قانون باید اجرا و نظارت 
شود دولت می‌تواند کمک و تسهیل ایجاد کند و 


می‌تواند نقش اجرایی داشته باشد مثلاً در آموزش. خود 


مفهوم‌سازی (کدگذاری باز) 


گروه‌های اجتماعی و سازمان‌های 
مردم‌نهاد برای مطالبه داده از دولت 


لایه واسط به عنوان لایه نوآور 


ذینفع پذپرنده با آوردن ایده‌ها 


تسهیل نمودن اجرای قانون 


مقوله فرعی 
سازمان‌های 
مردم‌نهاد و 
گروه‌های اجتماعی 
توسعه‌دهندگان 
نوآوری و محصول 
ذینفع پذپرنده 
(سرمایه گذار) 
نقش نظارتی و 
حمایتی دولت 


مقوله 
اصلی 
آرزش 


پیشنهادی 


زیرساخت 


مقوله 
اصلی 


واسطه ها 


ارائه‌دهنده 


۱ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


شرکت می تواند نقش ارائه دهنده را به یک ذینفع ارایه داده توسط 

نقش اجرایی دولت ارایه دهنده 
دیگر را داشته باشد استارت اپها و اشخاص می توانند دولت 

داده 
نقش ارائه دهنده را داشته باشند در فرایند نواوری باز شرکت های ارائه دهنده داده استارت آپ ها 
معمولا نسبت به شرکت های بزرگتر. شرکت‌های شرکت فراهم ارایه دهنده 
شرکت داده‌کاوی وفراهم کننده 
داده‌کاوی و فراهم کننده ابزار و رابط کاربری می 0 کننده ابزار و رابط .| ابزار و زیر 
و ۳ ۲ ۲ ۲ بر 
توانند جزو بازیگران باشند. مشتری خود این شرکت‌ها 7 کاربری ساخت 
.شهروندان» مصرف‌کننده نهایی یا کاربر نهایی هم ۳ مشتریان 
5 شناسایی گروه‌های کاربر ِ 
ذینفع مهم هستند. شهروندان» کاربران کاربران 
شرکتی 


با توجه به تحلیل داده‌های حاصل از مصاحبه. تبیین مدل چارچوب مدیریت اکوسیستم داده بان 
شامل بخش‌های شرایط علی» شرایط مداخله‌گر و زمینه‌ای» راهبردها و پیامد حاصل از آن‌ها است. که در 
شکل )۱ نشان داده شده است. 


شرایط علی 


گرایش کار آفر بنانه. رو یکرد داده محور. رو یکرد برنامه 
محجور. رو یکرد کاربرد و کاربر محور. رو بکرد شبکه و 


اکوسستم. رو یکرد نو آوری باز. ز برساخت. ارائه دهنده 


داده, ارائه دهنده خدست. ارانه دهنده ایزار و زیر ساخت. 


واسطه ها و کاریران 


پد پده محوری 
مد بربت | کوسستيم داده باز از دید گاه کسب و کار 
شرایط مداخله گر 2 ۰ ۳ شرابط زمینه ای 
راهبر ۵: 
۲ سا کار. 
مکانیزم بازاد. مکانیزم شبکه و | 40 تاو ان سو6 ز نع او پستر سازی مناسپ کسب و کار 
مشتربان وج موانع نهادی, موانی حقوقی. موانی 
۶ مدیریت فرایند نو اوری ّ 
عملیاتی فرایندی. موانع فنی و 
۰ موانم فرهنکی اجتماعی 
پيامدها 


قابلیت فناوری اطلاعات. قابلیت مهار تی. 
قابلیت سازمانی و ارزش پیشنهادی 


شکل ۱. الگوی کدگذاری محوری مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب‌وکار 


با توجه به الگوی کدگذاری محوری حاصل از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها (شکل ۰۱ پدیده محوری؛ 
مدبریت اکوسیستم داده باز از دید گاه کسب‌وکار اشت 9 زیر مقوله‌های ایجاد ساختار رهبری 9 حاکمیت. 
ارزیابی داخلی. همکاری و هماهنگی. جدول زمانی و به‌روزرسانی» دسترس‌پذیر بودن داده باز در آینده. 


ال تاره امبیاز اسان ۱۳۰۱ را ون اش | کریم سس اوه بان ٩۳‏ 


شاخص‌های عملکردی کلیدی, اجراء و نظارت و بازخورد. را در برمی‌گیرد. شرایط علی که با تأثیرگذاری 
بر مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب‌وکار (پدیده محوری) منجر به ایجاد راهبردهایی می‌شوند. 
شامل موارد ذیل هستند: گرایش کارآفرینانه با (زیر مقوله‌های پیشگامی. نوآوری» ریسک‌پذیری و 
کسب‌وکار جدید)» رویکرد داده‌محور (با زير مقوله‌های اعتبار سنجی اولیه داده, تمامیت داده. شناسایی 
مجموعه داده. درستی و روزآمدی و دسترس‌پذیری)» رویکرد برنامه‌محور (با زیر مقوله‌های تعریف 
راهبردی. تفکر سیستمی و تفکر استراتژیک»» رویکرد کاربرد و کاربرمحور (با زیر مقوله‌های مدل‌های 
کسب‌وکار مبتنی بر داده و قابلیت کاربرد داده باز)؛ رویکرد شبکه و اکوسیستم (با زیر مقوله‌های بازخورد 
و ارتباط ذینفعان پایداری و پویایی» رویکرد نوآوری باز (با زیر مقوله‌های قابلیت ایجاد و مدیریت شبکه 
و استفاده از نوآوری‌های داخل و خارج شرکت و گسترش فضای نوآورانه داخلی و خارجی» ارائه‌دهنده 
داده (با زیرمقوله‌های ارائه داده توسط دولت و استارت آپ‌ها)» ارائه‌دهنده ابزار و زیرساخت (با زیر مقوله 
شرکت فراهم کننده ابزار و رابط کاربری)» واسطه‌ها (با زیرمقوله‌های سازمان های مردم نهاد و گروه های 
اجتماعی. و توسعه‌دهندگان نوآوری و محصول) ارائه‌دهنده خدمت (با زیر مقوله ذینفع پذیرنده و 
سرمایه‌گذار» و نقش نظارتی و حمایتی دولت»» کاربران (با زیر مقوله‌های مشتریان» شهروندان» کاربران 
شرکتی) و زیرساخت با (زیر مقوله‌های فعالیت‌های اصلی. منابع اصلی و شرکای کلیدی). شرایط زمینه‌ای 
در الگوی مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب و کار که با تاثیر گذاری بر راهبردها منجر به 
پیامدهایی می شوند. شامل موارد ذیل است: بستر سازی کسب و کار « با زیر مقوله های انتقال تحقیق 
و توسعه. سرمایه گذاری هوشمند. تسهیل و بهبود فضای کسب و کار.داده های باز دولتی و آموزش» 
موانع نهادی ( با زیر مقوله های ریسک پذیری پایین» تعارض منافع» ضعف در تولید و استفاده از داده. 
مرزهای مبهم مسئولیت هاء عدم تخصص و توانمندی عدم شرایط زمینه ای مناسب. عدم تمایل به تغییر 
گروه اندیشی و تخصصی اندیشی» موانع فنی ( با زیر مقوله های مشکلات مربوط به قالب های ارائه 
اطلاعابت و تیوه ابذار استفاده از دادم معکلات ویر ساخت و فنایری) مراتع عقوق ز با ویر مقوله های 
عدم تدوین ساختار قوانین ۰ عدم وجود ساختارهای حفاظتی و مالکیت داده. و نقض حریم خصوصی). 
موانع اقتصادی ( با زبر مقوله های هزینه بر بودن استفاده از داده و نبود سرمایه )» موانع عملیاتی ( با زیر 
مقوله عدم دسترسی به منابع قابل اطمینان) و موانع فرهنگی اجتماعی( با زیرمقوله های عدم وجود 
تعامل» عدم اعتماد و تمایل به همکاری اطلاعاتی. کمترین سطح از شناخت و ارزش داده باز و زمان بر 
بودن فرایند و ایجاد ارزش از داده باز) . 

علاوه بر این شرایط مداخله‌گر در مدیریت اکوسیستم داده باز نیز شامل مکانیزم‌های ارزش‌آفرینی 
داده باز (با زیر مقوله‌های مکانیزم بازار و مکانیزم شبکه) و مشتریان (با زیر مقوله‌های بخش‌های مشتری» 
ارتباط با مشتری و کانال‌های توزیع) با تأثیر بر راهبردها منجر به پیامدهایی می‌شوند. راهبردها و اقدامات 
لازم در مدیریت اکوسیستم داده باز که از تأثیر شرایط علی بر مقوله يا پدیده محوری حاصل می‌گردند. 


۳ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد ما ارو تاو اسان ۱۳۰۱ 


شامل مقوله‌های سود رابطه‌ای. کسب‌وکار و مدیربت فرایند نوآوری هستند. راهبرد کسب‌وکار دارای زیر 
مقوله‌های متمایزسازی» تست بازار و رشد و تجاری‌سازی است. همکاری درون‌سازمانی» تعاملات تجاری. 
و شبکه همکاری داده‌ای» زير مقوله‌های راهبرد سود رابطه‌ای هستند. علاوه بر این بهینه‌سازی جستجو 
بهینه‌سازی انتخاب. بهینه‌سازی اجرا و بهینه‌سازی بهره‌برداری» زیر مقوله‌های مدیریت فرایند نوآوری 
هستند. پیامدهای مدیریت اکوسیستم داده باز عبارتند از: قابلیت مهارتی با (زیر مقوله‌های مهارت‌های 
سخت. مهارت‌های نرم و توانمندسازی بازیگران). قابلیت فناوری اطلاعات (با زیر مقوله‌های ارتقاء 
تکنولوژی و9 زیرساخت. ادغام داده. سرویس ۳ خدمات 9 پلتفرم تقاضامحور). قابلیت سازمانی ربا زیر 
مقوله‌های قابلیت عملیاتی. قابلیت راهبردی و فرهنگ نوآوری) و ارزش پیشنهادی (با زیر مقوله‌های 
ارزش‌افزوده. ارزش نامشهود داده بان سودآور برای مشتری» محصولات 9 خدمات جدید) و9 ساختار هزینه 
و جریان درآمدی (با زیر مقوله‌های منابع درآمد ایجاد در آمدزایی جدید و هزینه‌ها). 


نتیجه گیری 

پژوهش حاضر به ارائه چارچوبی برای مدیریت اکوسیستم داده باز از دیدگاه کسب‌وکار پرداخته 
است کهبرای این منظور از روش گراندد تقورضن استفاده شده استو مدل ارانه شده از فرایند کدگذاری 
داده‌های ناشی از مصاحبه با خبرگان حوزه داده باز, به‌دست آمده است. همان گونه که در شکل ۱ نشان 
داده شده است. پدیده محوری تحقیق ماء مدیریت اکوسیستم داده باز از دید گاه کسب‌وکار است و جهت 
نیل به آن توجه به مواردی مانند (ایجاد ساختار رهبری و حکومت. ارزیابی داخلیء همکاری و هماهنگی. 
جدول زمانی و به‌روزرسانی. دسترس‌پذیر بودن داده باز در آینده. شاخص‌های عملکردی کلیدی اجرا و 
نظارت و بازخورد)» ضروری است. یک رهبر قوی با تدوین سیاستگذاری مناسب می‌تواند جهت حذف 
موانعی مانند مقاومت در برابر تغییرات» ایجاد اعتماد مورد نیاز و با هدف تقویت همکاری در سطح 
درون‌سازمانی و ایجاد فرهنگ داده باز گام بردارد. و با تخصص و مهارت فنی می‌تواند روش‌ها و ابزارهای 
لازم برای حل مسائل فنی را تجویز نماید. همان‌طور که هوبر و همکاران (۲۰۲۰) نیز بیان نمودند. رهبری 
قوی و مسئولیت‌پذیری در مقابل انتشار داده‌های باز برای ایجاد زیرساخت و انتشار داده‌های باز با کیفیت 
اهمیت دارد. همکاری و مشارکت شرکا راهبردی و یکپارچگی درونی سازمان‌ها منجر به روش‌های 
اشانهاره وه فسات ها فرسای کس زاره رها اه ]ریس تا قوان شد: 
مقوله همکاری و هماهنگی پژوهش حاضر. در یافته‌های ایمونن و همکاران (۲۰۱۴). کیتسیوس و 
همکاران (۲۰۱۷). جتزک (۲۰۱۷) و احمدی‌زلتی و اوجو (۲۰۱۷) نیز به چشم می‌خورد. یکی دیگر از 
موارد ذکر شده پژوهش حاضرء جدول زمانی و به روز رسانی داده است. برای حصول اطمینان از اینکه 
برنامه داده باز طبق برنامه پیش می‌رود. باید چارچوب‌های زمانی واقع‌بینانه و مراحل مهم مشخص شوند. 
داده‌های باز دقیق و به روزرسانی شده احتمال شناسایی فرصت‌های جدید و ایجاد کارآفرینی در کسب و 


تال تاره امبیاز اسان ۱۳۰۱ اراک ساز شون یه شرفت اکرسستم دوبان ۹۳۴ 


کارهای داده محور را افزايش داده و به تقویت توانایی آن ها در بکارگیری و استفاده مجدد از داده باز 
کمک می‌کند. علاوه بر این داده های دقیق و به روز می‌توانند به رشد محصولات و خدمات کمک کنند 
و در زمینه‌های بیشتری کاربرد دارند. دسترس‌پذیری داده باز در آینده به این معنی است که داده باز 
باید پایدار باشد و کارآفرینان باید اطمینان داشته باشند که منابع داده باز در آینده نیز در دسترس 
خواهند بود. زیرا اگر داده باز حذف گردد. تولید محصولات و خدمات جدید هم با مشکل مواجه می‌شود 
و فرصت‌های توسعه شغلی از میان می‌روند. هوبر و همکاران (۲۰۳۰). همسو با پژوهش حاضر عدم 
دسترس پذیری داده باز در آینده را یکی از موانع ظرفیت جذب داده باز برمی‌شمارند. 

از جمله شرایط علی ذکر شده در پژوهش حاضرء رویکرد داده‌محور» رویکرد برنامه‌محور. رویکرد 
کاربرد و کاربرمحور, و رویکرد شبکه و اکوسیستم است که این موارد در یافته‌های پژوهش دیوز و همکاران 
(۲۰۱۶) نیز به چشم می‌خورد. رویکرد مبتنی بر داده بر ویژگی‌ها و کیفیت و در دسترس بودن و روزآمدی 
مجموعه داده باز تمرکز دارد. کیفیت داده به‌نوبه خود سبب می‌شود اطلاعات ارزشمندتر و دقیق‌تری از 
داده‌ها تولید شود و از اين‌رو. فرصت تولید ارزش تقویت می‌شود. کسب وکارهای داده‌محور برای دستیابی 
به نوآوری نیازمند کسب داده هستند. دسترسی داشتن به داده‌های باز به کاهش هزینه در شرکت‌هایی 
که منابع محدودی دارند کمک می‌کند و از تشکیل کسب‌وکارهای جدید حمایت می‌کند. در یافته‌های 
(۲۰۱۷). وجتزک (۱۷ ۲۰). مقوله‌های دسترسی به داده. کیفیت داده. امکان استفاده مجدد از داده. همسو 
سیاست های برنامه داده باز است. تعریف راهبردی » در زمینه موفقیت و پایداری برنامه داده باز از چند 
لحاظ حائز اهمیت انار ترسیم جنبه‌هایی مانند چشم‌انداز و ماموریت. بر تعیین مقصد و راه رسیدن به 
برنامه داده باز توسعه یابد» زیرا به ایجاد چارچوبی جهت گام‌های بعدی این فرایند کمک می‌کند. علاوه 
بر این حس هدفمند بودن را که گروه‌های درگیر بایستی درک کنند و داده را به اشتراک بگذارند » فراهم 
می‌آورد و تضمین می کند که همه این گروه ها برای اهداف مشترک گام بر می‌دارند ۳ ارائه‌دهنده داده. 
ارائه‌دهنده خدمت. ارائه‌دهنده ابزار و زیرساخت. واسطه‌ها و کاربران به‌عنوان بازیگران اکوسیستم داده باز 
از دیگر شرایط علی ذکر شده در پژوهش حاضر است که با یافته‌های ایمونن و همکاران (۲۰۱۴) و 
که به تعیین فعالیت‌های اصلی و منابع اصلی. و شرکای کلیدی تمرکز دارد و در یافته‌های ایمونن و 

بر اساس نتایج پزوهش حاضر اگر کسب و کار ها . موانع و چالش های موجود در فرایند دادهباز را 
رفع نمایند و بستر سازی مناسب کسب و کار را فراهم نمایند زمینه و بستر مناسبی جهت اجرای مدیریت 


۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد فا ۱۴اه تاره اسان ۱۳۲ 


اکوسیستم داده باز فراهم می شود. عدم تدوین ساختار قوانین و نقض حریم خصوصی از جمله موانع 
حقوقی و شرایط زمینه ای ذکر شده پژوهش حاضر است . اگر کاربران به زیرساخت قانونی که حریم 
خصوصی آن‌ها را خفظمی کند اعماد داشته باشتنه و این تیرساخت بواند؛ کسانی زا که می خواهتد از 
داده‌ها برای تولید ارزش استفاده کنند راهنمایی کند. کاربران بیشتر انگیزه دارند در استفاده از داده‌ها 
نقش فعال داشته باشند. مقوله حریم خصوصی در یافته های جتزک و همکاران (۲۰۱۴) .جتزک(۲۰۱۵). 
جتزک(۱۷ ۲۰ ایکارتز و همکاران (۲۰۱۶). جانسن و همکاران (۲۰۱۷» دوویدی و همکاران (۲۰۱۷) 
نیز وجود دارد. از دیگر شرایط زمینه ای ذکر شده پژوهش حاضره موانع فرهنگی اجتماعی همچون زمان 
بر بودن فرایند و ایجاد ارزش از داده باز است که با يافته های اسمیت و ساندربرگ(۲۰۱۸)» روژر و میژر 
(۲۰۲۰) ۰ هوبر و همکاران(۲۰۲۰) و تسلیمی و همکاران(۱۳۹۷) مطابقت دارد. موانع نهادی همچون 
ریسک پذیری پایین و داشتن نگاه کوتاه مدت و زود بازده. از دیگر شرایط زمینه ای ذکر شده در پژوهش 
ایک که تماق ای سیم ی میگ و میک ۲۰۳۰۱ مطافت کار درس له های 
مشکلات مربوط به قالب های ارائه اطلاعات و نبود ابزار استفاده از داده. عدم وجود ساختارهای حفاظتی 
و مالکیت داده». هزینه بر بودن استفاده از دادهء مرزهای مبهم مسئولیت هاء کمترین سطح از شناخت و 
اخساس نیاز و آرزش داده باه از دیگر شرایط زمینه ای پژوهش خاضز هستند که با یف های. تسلیمی 
و همکاران (۱۳۹۷) مطابقت دارند. ازجمله شرایط مداخله گر در مدیریت اکوسیستم داده با مکانیزم 
های ارزش آفریتی داده باز است که از دو مکانیزم شبکه (مکانیزم به اشتراک گذاری اطلاعات) و مکانیزم 
بازار( خرید و فروش داده) تشکیل شده است. این دو مکانیزم در يافته های جتزک (۲۰۱۷)نیز به چشم 
می خورد. از دیدگاه وی. هرچقدر داده‌ها بیشتر به کار روند و میان مکانیزم بازار و مکانیزم شبکه همکاری 
بیشتری ایجاد شود. هم توزیع اطلاعات ساده تر شده. و هم محصولات و خدمات بر گرفته از اين داده‌ها 
بیشتر می‌شود؛ و به این ترتیب ارزش پایدار بیشتری تولید و استفاده خواهدشد. 

راهبردها و اقدامات لازم در مدیریت اکوسیستم داده باز, کسب و کار » سود رابطه ای و مدیریت 
فرایند نوآوری است. راهبرد سود رابطه ای به تعاملات تجاری. همکاری درون سازمانی و شبکه همکاری 
داده ای تمرکز دارد. در اکوسیتم داده باز بایستی اولویت را به اصل تعامل دهیم و بعد به اصل رقابت و 
اگر جایی رقابت بین بازیگران است این رقابت از جنس تقویت اکوسیستم باشد یعنی به بهبود اکوسیستم 
کمک کند. همچنین باید. نگاه جامع گرا داشته و به منافع جمعی توجه نماییم . ایمونن و همکاران(۲۰۱۳) 
و کیتسیوس و همکاران(۲۰۱۷) همسو با پژوهش حاضر بیان نمودند که اگر یک بازیگر سهم زیادی از 
سود را بگیرد» همکاری صورت نمی‌گیرد و باید برای همه ذینفعان یک وضعیت برنده- برنده باشد و 
مکانیزم‌های عادلانه‌ای برای تسهیم سود بین شرکا وجود داشته باشد. به اعتقاد احمدی زلتی و 
اوجو(۲۰۱۷). ظرفیت‌های راهبردی سود رابطه‌اي داده بازء گروه‌های تجاری داده باز را شکلی از شبکه 
میان‌نسازماتی تلقی می‌کند که قادرند منایع و ظرفیت‌های ارزشمند و متحصربفرهشمان راایا هم تسهیم 
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مبادله و ترکیب کنند و عملکرد کلی‌شان را بهبود بخشند. مدیریت فرایند نوآوری از دیگر راهبردهای 
ذکر شده پژوهش حاضر است. هر کدام ازمراحل فرایند مدیریت نوآوری (بهینه سازی جستجو بهینه 
سازی انتخاب. بهیه سازی اجرا و بهینه سازی بهره برداری)» که بتواند بهتر عمل کند و شاخص های کمی 
داده بازه عایدی بیشتری از فرایند نوآوری دارد. مدیربت فرایند نوآوری پژوهش حاضر در يافته های 
جانسن و همکاران (۲۰۱۷) نیز به چشم می خورد. در راهبرد کسب و کار توجه به رشد و تجاری سازی, 
نتیجه رسیدند که کسب و کار مبتنی بر داده باز از طریق پیاده‌سازی ظرفیت‌های راهبردی تجاری‌سازی. 
متوجه می شود که منافع تجاری محصولات و9 خدمات داده باز کجاست و9 می تواند آنها ر به بازار عرضه 
کند. همچنین راهبرد متمایزسازی کسب و کار مبتنی بر داده باز را قادر می‌سازد تا در برخی فاکتورهایی 
که برای مشتریان ارزشمند است. منحصربفرد باشد. قابلیت فناوری قابلیت مهارتی و قابلیت سازمانی از 
جمله پیامدهای مدیریت اکوسیستم داده باز هستند و ظرفیت نوآوری در داده‌های سازمان را تحت تاثیر 
قرار می‌دهند. قابلیت مهارتی به توانمندسازی بازیگران در کار با داده و مهارت تحلیل داده و برنامه نویسی 
و مهارت های غیر فنی مانند همکاری بین رشته ای و مهارت های مدیریتی مرتبط می شود. مهارت‌های 
مرتبط با داده » توانایی کاربران را برای تولید ارزش از داده‌ها افزايش داده. و به این ترتیب. احتمال 
استفاده از داده‌های باز برای تولید ارزش را بیشتر می‌کند. قابلیت فناوری اطلاعات شامل توانمند سازی 
زیرساخت و فناوری, ادغام و یکپارچه سازی داده و ارائه سرویس و خدمات به مشتریان و توسعه پلتفرم 
آوتزت زیرساخت و9 فناوری تبادل داده میان کاربران ر تسهیل کرده و بر توانایی ها در استفاده از 
داده‌ها اثر می‌گذارد. قابلیت سازمانی» پشتیبانی مدیریت از نوآوری داده محور و توانایی برای تعییر 
تصمیمات و9 سیاست‌های مبتنی بر داده بان و9 توسعه ایده ها 9 فرهنگ نوآوری آنتنش: نتایج این مخت از 
پژوهش. در یافته های جتزک و همکاران (۲۰۱۴) ایکارتز و همکاران(۲۰۱۶). جانسن و همکاران 
(۲۰۱۷. دوویدی و همکاران(۲۰۱۷) نیز به چشم می خورد. از نظر ایکارتز وهمکاران(۲۰۱۶). نوآوری 
داده محور به اتخاذ رویکرد کارآفرینانه که شناخت و بهره‌برداری از فرصت‌ها و تلاش برای فرهنگی باز را 
در درون سازمان تشویق و ایجاد می‌کند نیاز دارد و همچنین ایجاد برنامه‌های محرک جهت آموزش 


پیشنهادهای کاربردی پژوهش 
۰ کسب‌وکارهای مبتنی بر داده بان باید از داده برای یک نوآوری تحول‌آفرین استفاده کنند تا محصول 
پا خدمات تجاری‌شده جدید یا شبکه ارزش جدید تولید نمایند. 


* کسب‌وکارهای داده‌محور. باید برگزاری هکاتون‌ها و مسابقات مبتنی بر نوآوری داده باز. و نیز ایجاد 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


انگیزه جهت مشارکت افراد در اشتراک گذاری داده و نوآوری داده‌ای را مورد توجه قرار دهند. 

* دولت باید محیطی جهت حمایت از نوآوری مبتنی بر داده را برای کسب‌وکارهای داده‌محور ایجاد و 
سیاست‌های دولتی مبتنی بر فناوری ارتباطات و اطلاعات ارائه نماید. به‌علاوه» باید دیدگاه شفافی در 
خصوص استفاده از داده باز دولتی و پشتیبانی از طرح‌های داده باز دولتی داشته باشد. 

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی 

* بررسی مدل‌های کسب‌وکار داده باز با تمرکز بر مدل‌های تجاری هوشمند و پویا 

* بررسی تأثیر هکاتون‌ها در توسعه کارآفرینی اکوسیستم داده باز 

* بررسی کاربردپذیری ساختارهای ارزشی داده باز 
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